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Todas las herramientas en unica plataforma COMUNICACIONES

INTEGRA CRM es una herramienta clave de los centros de contacto empresariales, ya que simplifica
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los procesos de comunicacion y optimiza los tiempos de atencion mediante una GESTION OMNICANAL
INER el TAW ¥ PERSONALIZADA,

P  Esta solucion permite que todas las interacciones, sin importar el canal de comunicacion que se utilice,
se administren desde una Unica pantalla, con centralizacion de datos e historiales individuales, que
permiten contextualizar la atencion a los clientes.

Ahora todos los dispositivos de la web 3.0 estan contemplados en INTEGRA CRM, incluso WHATSAPP S

Con la incorporacion de WHATSAPP g, INTEGRA CRM, que ya incluia redes sociales y webchat, ademas de la telefonia, poten-
cia alin mas la productividad de los operadores y la experiencia del cliente, respondiendo a la inmediatez y atencion uniforme y
consistente, que los consumidores digitales esperan de las empresas.

INTEGRA CRM representa una herramienta fundamental para la estrategia corporativa
hacia la transformacion digital de su negocio
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Con INTEGRA CRM logre:
- Simplificacion de la gestion en el contact center

# CONTACTOS

- Mayor rentabilidad en sus campafias inbound y outbound
- Mejor experiencia de sus clientes
CHAT - Aumento de la fidelizacion, ya que permite un trato y seguimiento personalizados

i FACEBOOK - Mayor contactabilidad
TWITTER
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Todas las herramientas en Unica plataforma COMUNICACIONES

BENEFICIOS:

J Unifica todas las herramientas de comunicacion en una Unica plataforma
J Brinda movilidad y acceso mas simple, desde distintos dispositivos

J Ahorra tiempos y aumenta la productividad

J Garantiza la proteccion de las bases de datos de sus clientes

/ Integra datos y procesos que incrementan los resultados de su negocio
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INTEGRA

INTERFAZ DE GESTION

Los modulos de INTEGRA CRM para Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Chat y WhatsApp permiten a los agentes interactuar
por cualquier canal de comunicacion y ofrecer una resolucion inmediata a distintos incidentes, algo indispensable en un contact
center y en concordancia con el servicio que hoy demandan los clientes. INTEGRA CRM implementa las competencias necesarias
para tener una vision estratégica y aplicar los nuevos paradigmas del customer service y CRM, con el fin de crear una experiencia
superior para el nuevo cliente digital y generar impacto que colabora con el crecimiento de su empresa.

FUNCIONALIDADES:

/ Herramienta web modular, de disefo responsive, uso amigable y en espanol
/ Gestor de contactos con CRM integrado

/ Integracion con brokers oficiales

J Apto para trabajar con cuentas oficiales de WhatsApp

/ Recepcion de mensajes multimedia y documentos

/ Envio de mensajes de texto

/ ldentificacion de los canales entrantes: voz, chat, Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.
/ Personalizacion de pantallas por campanas

/ Cola unificada que distribuye todas las interacciones entre los agentes segun sus skills
/ Sesiones simultaneas para optimizar el trabajo del agente para cada uno de los canales
[/ Integracion CTI. Apertura automatica de ficha del contacto (integracion con la web y sistemas de su empresa, obteniendo
datos externos, como login, DNIs, etc. y gestion de tickets)

/ Ubicacion: integraciones a GMaps

/ Reportes historicos generales y detallados de contactos, llamadas y mensajes (entrantes, en cola, vistas, y respondidas),
resultados e interacciones programadas, performance

I Configuracion de distintos niveles de seguridad y acceso a datos del sistema, seglin parametros personalizados

J Grabacion de las conversaciones

En CyT estamos comprometidos con la Calidad de nuestros productos y servicios. Para garantizar este compromiso, desde el ano 2008 contamos con
un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001 certificado por Bureau Veritas Certification — Bureau Veritas Argentina S.A.

www.cytcomunicaciones.com.ar



